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INFORMATIONS ET TARIFS

COMPETENCES VISEES ET OBJECTIFS METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES
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PRISE EN SOIN DE LA PERSONNE ÂGÉE
IDENTIFIER ET PRÉVENIR LES SITUATIONS DE MALTRAITANCE, BIENVEILLANCE ET SOINS AU QUOTIDIEN DES 
PERSONNES ÂGÉES DÉPENDANTES

Apports théoriques et contextuels
Exercices pratiques de mise en situation
Approche pédagogique interactive

Ref : 13018

Type : sur site (intra)

Public : Tout soignant

Formateur : Cadre soignant 

Durée : 2 jours (14 heures)

Groupe : jusqu’à 12 participants

Tarifs : Sur site : 2 800 € net* par groupe

 Inter : 450 € net* par stagiaire

Modalités : Evaluation des attentes du 
niveau en début de session

 Evaluation des acquis
 Questionnaire de satisfaction à 

l’issue de la formation
Attestation de formation

Accessibilité : Besoins spécifiques ou 
compensation handicap, nous 
contacter

* Exonération de TVA sur la formation.
Tarif net hors frais de déplacement du formateur.

 

INTRODUCTION

IDENTIFICATION DE LA MALTRAITANCE
Les 7 catégories de violence
Les facteurs de risque de la maltraitance
Repérer et prévenir les risques de maltraitance

DYNAMIQUE DE BIENTRAITANCE
Savoir être et savoir Faire

Le respect d’autrui, l’adaptation à la personne
L’accompagnement vers l’autonomie
L’usager « acteur » de sa prise en charge
Le soin relationnel
La dimension éthique

OPTIMISER LA BIENTRAITANCE

Projet d’établissement ou de service, individuel et de soins
L’intégration des nouveaux personnels
Organisation concertée du travail
Importance de la pluridisciplinarité
L’accueil du soigné et de son entourage
Rôle et l’importance des proches
Soutien aux professionnels
Travail en réseau

RESPONSABILITÉS
Peines encourues dans des cas de maltraitance
Signalement et recours

ETRE BIENVEILLANT DANS LA PRISE EN SOINS AU QUOTIDIEN
Rôle et responsabilité des soignants
Impact et ressenti des soins

LA SÉCURITÉ

L’Identitovigilance
Les risques de chutes
La contention
Notion de iatrogénie médicamenteuse

LES SOINS D’HYGIÈNE ET DE CONFORT

LES SOINS TECHNIQUES

LA MOBILISATION

LES REPAS

TRANSMISSIONS ORALES ET ÉCRITES

CONSIDÉRATION DES PROCHES ET DE LA FAMILLE

LE VÉCU DES SOIGNANTS

Identifier et prévenir les situations de maltraitance
Promouvoir la bientraitance et développer une culture de 
bientraitance au sein de l’établissement
Acquérir les savoirs faire et savoirs êtres permettant une 
prise en charge bienveillante


