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INFORMATIONS ET TARIFS

COMPETENCES VISEES ET OBJECTIFS METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES
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IDENTITOVIGILANCE
MISE EN ŒUVRE D’UN SYSTÈME DE SURVEILLANCE, DE CORRECTION ET DE PREVENTION DES ERREURS ET DES 
RISQUES LIES A L’IDENTIFICATION DU PATIENT

Apports théoriques et contextuels
Retours d’expérience
Questionnaire d’évaluation des acquis 

Réf. : 13035

Type : sur site (intra)

Lieu : Salle de cours

Public : Tout public 

Formateur : Cadre soignant, expert qualité

Durée : 1 journée (7 heures)

Groupe :  jusqu’à 12  participants

Tarifs : Sur site : 1 400 € net* par groupe
Speed Training : 1 500 € net* 

Modalités : Evaluation des attentes du 
niveau en début de session

 Evaluation des acquis
 Questionnaire de satisfaction à 

l’issue de la formation
Attestation de formation

Accessibilité : Besoins spécifiques ou 
compensation handicap, nous 
contacter

* Exonération de TVA sur la formation.
Tarif net hors frais de déplacement du formateur.
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L’IDENTIFICATION DU PATIENT : NOTION D’IDENTITÉ ET 
D’IDENTITOVIGILANCE
Les conséquences d’une erreur d’identité
L’identité

Les traits d’identité
Les pièces officielles d’identité
L’identité numérique
L’INS (Identité Nationale de Santé)
NIR (Numéro d’Inscription au Répertoire de l’INSEE), NIA 
(Numéro d’Immatriculation d’Attente)

LES TEXTES

Les textes juridiques (lois, code de la SS, circulaire)
Programme HOP EN
Manuel de certification 
ANS (Agence du Numérique en Santé)

RÉFÉRENTIEL NATIONAL D’IDENTITOVIGILANCE

IDENTITOVIGILANCE ET NOUVELLE CERTIFICATION
Les éléments d’investigation obligatoire
L’identitovigilance et patient traceur, parcours traceur, 
traceur ciblé
Les observations des experts visiteurs

LE CHAMP DE L’IDENTITOVIGILANCE
Analyse de processus - Analyse des risques
Les différents secteurs concernés

Les acteurs concernés
Confidentialité et identitovigilance

L’INFORMATION ET LA FORMATION

L’ORGANISATION À METTRE EN PLACE

1ère étape : état des lieux au sein de l’établissement
2ème étape : élaboration politique de gestion de l’identité
3ème étape : mise en place cellule d’identitovigilance
4ème étape : mise en œuvre de la politique

EN PRATIQUE DANS L’ÉTABLISSEMENT 
Comment l’identification est faite ?

Utilisation de l’identité
Analyse et sécurisation des étapes porteuses de risque
Le bracelet d’identification
Affichage des règles
Définir les règles : formaliser les bonnes pratiques
Prouver l’identité des enfants et des personnes non 
communicantes
Identifier et formaliser les circuits

Appréhender la fiabilisation de l’identitovigilance tout au 
long du circuit du patient 
Comprendre et connaitre les enjeux relatifs à 
l’identitovigilance
S’approprier les outils et les procédures spécifiques de 
l’identitovigilance


